


2

ωBienvenue!

ωMon intention en présentant un atelier au Colloque:

ςVous permettre de mieux connaître le coaching.

ςVous faire connaître et expérimenter des outils de coaching.

ςVous permettre de réfléchir à la pertinence de ces outils 
dans votre pratique.

INTRODUCTION



CONTENUDELΩATELIER

1. Découvrir le coaching professionnel (30 min.)

2. ±ƛǾǊŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ ζƭΩŀǘǘƛǘǳŘŜ ŎƻŀŎƘ»  (1h45)

3. [Ŝ ŎƻŀŎƘƛƴƎ Ŝǘ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ όол ƳƛƴΦύ

4. Conclusion (15 min.)

5. Comprendre le processus de reconnaissance professionnelle 
Ŝƴ ŎƻŀŎƘƛƴƎ όǎΩƛƭ ƴƻǳǎ ǊŜǎǘŜ Řǳ ǘŜƳǇǎύ
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INFORMATIONSSURLECOACHINGPROFESSIONNEL

ω « Coachη ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴ ǘƛǘǊŜ ǊŞǎŜǊǾŞΦ

ω Mot très populaire utilisé par plusieurs.

ω Il y a une nuance entre être un coach professionnel et utiliser des 
techniques de coaching.

ω [ΩLƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ /ƻŀŎƘ FederationόL/Cύ Ŝǎǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ǉǳƛ ŜƴŎŀŘǊŜ 
présentement le travail des coachsprofessionnels.

ω Deux grandes tendancesΥ ŎƻŀŎƘƛƴƎ ŘŜ ǾƛŜ Ŝǘ ŎƻŀŎƘƛƴƎ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Υ
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Le coaching de vie

(Life Coaching)

Il est orienté davantage vers la 

croissance personnelle (différentes 

catégories de personnes, différents 

créneaux).

[Ŝ ŎƻŀŎƘƛƴƎ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ

(Business Coaching)

Il est orienté vers le domaine des 

affaires et des professions, du 

management, de la performance, de 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊƛŀǘΣ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ 

stratégique et opérationnelle.



DÉFINITIONSDUCOACHINGPROFESSIONNEL

мΦ [ΩInternational Coach Federation(ICF) 

« Le coaching professionnel est un partenariat avec des clients qui se réalise par 
un  processus qui provoque la réflexion et la créativité en vue de maximiser le 
ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΦ Lƭ ǘƛŜƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 
ƛƴŎŜǊǘŀƛƴ Ŝǘ ŎƻƳǇƭŜȄŜ ŘΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ [Ŝ ŎƻŀŎƘ ǊŜŎƻƴƴŀƞǘ ǉǳŜ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ Ŝǎǘ ƭΩŜȄǇŜǊǘ 
de sa propre vie et croit que chaque client est créatif, compétent et sain 
ŘΩŜǎǇǊƛǘΦ 9ƴ ǎŜ ōŀǎŀƴǘ ǎǳǊ ŎŜ ǇǊŞŀƳōǳƭŜΣ ƭŜ ǊƾƭŜ Řǳ ŎƻŀŎƘ Ŝǎǘ ŀƭƻǊǎ ŘŜ:

ω Découvrir et clarifier ce que le client désire atteindre, puis aligner la 
démarche en conséquence;

ω Encourager le client à la découverte de lui-même;

ω {ǳǎŎƛǘŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ƎŞƴŞǊŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ 
client;

ω Tenir le client responsable et imputable de ses résultats.
(Traduction libre)
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DÉFINITIONSDUCOACHINGPROFESSIONNEL(SUITE)

2. ICF Québec

ζ [Ŝ ŎƻŀŎƘƛƴƎ Ŝǎǘ ǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ǉǳƛ ƳŜǘ ƭΩŀŎŎŜƴǘ ǎǳǊ ƭϥŀŎǘƛƻƴ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ƻƴǘ 
l'intention de prendre pour réaliser leur vision, leurs buts et leurs désirs. Le 
coaching suscite des questionnements amenant les clients à la découverte 
d'eux-mêmes, ce qui hausse leur niveau de perception et de responsabilité. 
Ceux-ci bénéficient d'une structure d'accompagnement, de soutien et d'une 
précieuse source de feedback. Le processus en coaching aide les clients à définir 
et à atteindre leurs buts professionnels et personnels plus rapidement et plus 
facilement qu'il en serait possible sans l'intervention d'un coach. »

3. La Société française de Coaching (SFC)

«[Ŝ ŎƻŀŎƘƛƴƎ Ŝǎǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƻǳ ŘΩŞǉǳƛǇŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜ 
développement de leur potentiel et de leur savoir-ŦŀƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ 
professionnels.»
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DÉFINITIONSDUCOACHINGPROFESSIONNEL(SUITE) 

4. Divers auteurs

« Le coaching est à la fois une aide et une co-construction offertes à une 
personne (ou à une équipe) à travers une intervention ponctuelle ou, le plus 
souvent, un accompagnement vécu dans la durée. » 

Vincent Lenhardt, Les responsables porteurs de sens, InseptConsulting, 2002

ζ ¦ƴŜ ǎŞǊƛŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎ ŜƴǘǊŜ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ όƭŜ ŎƻŀŎƘŞύ Ŝǘ ǳƴ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ όƭŜ ŎƻŀŎƘύ ǉǳƛ ƻƴǘ ǇƻǳǊ ōǳǘ ŘΩŀƛŘŜǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ł ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ǎŜǎ 
objectifs et à réussir sa vie personnelle et professionnelle. »

François Delivré, Le Métier de Coach, ;Řƛǘƛƻƴǎ ŘΩhǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎΣ нллн

«[Ŝ ŎƻŀŎƘƛƴƎ Ŝǎǘ ƭΩŀǊǘ ŘŜ ƎǳƛŘŜǊ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƻǳ ŘŜǎ 
systèmes humains vers un avenir satisfaisant.» 
Frederic M. Hudson, Ph.D, The Handbook of Coaching, Jossey-Bass Publishers, 1999
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DÉFINITIONSDUCOACHINGPROFESSIONNEL(SUITE)

4. Divers auteurs (suite)

ζ ¦ƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ǾƛǎŜ ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ƻǳ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ Ŝƴ ǊŞǇƻƴǎŜ Ł ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ǇǊŞŎƛǎŜ ŀǳ ƳƻȅŜƴ ŘΩǳƴŜ ǊŞŜƭƭŜ ŞŎƻǳǘŜ Ŝǘ 
de questionnement par un professionnel qui obéit à des règles précises et 
rigoureuses. » 

Gérard de Bourmont, InterEditions, 2005

5. Coaching de Gestion inc.

« Le coaching est un partenariat entre une personne ou un groupe de 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝǘ ǳƴ ŎƻŀŎƘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ǉǳƛ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ 
ŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜǎ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜ Ǉƭǳǎ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ŜŦŦƛŎŀŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎΣ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ƻǳ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎΣ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǳƴŜ 
ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ǳƴŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΦ η 

Coaching de gestion ©2000
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CEQUICARACTÉRISELECOACHINGPROFESSIONNEL

Une démarche:

ω Structurée et ponctuelle;

ω !ǊǘƛŎǳƭŞŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Řǳ ŎƭƛŜƴǘΤ

ω Qui permet au client de passer de la situation actuelle à la situation 
désirée le plus efficacement possible;

ω Qui se soucie peu du passé et qui est tournée vers le futur;

ω Qui est basée sur la découverte par le client de ses réactions ou de 
ses comportements, des options ou des moyens possibles et de ses 
ressources;

ω Qui suscite les prises de conscience;

ω vǳƛ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜ Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ Řŀƴǎ ƭΩŀŎǘƛƻƴΤ

ω vǳƛ ŦŀǾƻǊƛǎŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ Ŧŀœƻƴǎ ŘŜ ǾƻƛǊ Ŝǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜΦ
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OUTILSDUCOACHPROFESSIONNEL

ω Sa formation en coaching et la maîtrise des 11 compétences 
essentielles  (voir ICF Québec au : http://icfquebec.org/11-
competences.asp).

ω [ŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ǉǳΩƛƭ Şǘŀōƭƛǘ ŀǾŜŎ ǎƻƴ ŎƭƛŜƴǘ Ŝǘ ǉǳƛ Ŝǎǘ ōŀǎŞŜ 
ǎǳǊ ƭΩŀǳǘƘŜƴǘƛŎƛǘŞ Ŝǘ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘΦ

ω La convention de coaching qui est préparée et signée au début de la 
démarche et qui présente le ou les objectifs de la démarche de 
ŎƻŀŎƘƛƴƎΣ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘŜƴǘŜΣ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴΣ 
etc.

ω Les questions puissantes.

ω Le feedback.

ω [ΩŞŎƻǳǘŜ ŀŎǘƛǾŜΦ

ω Les requêtes.
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HISTOIREDUCOACHING

ω On ne sait pas vraiment où et quand le coaching a pris son essor ni 
qui en est le «père».

ω {ƻŎǊŀǘŜΣ ƭŜǎ ŘƛƭƛƎŜƴŎŜǎ Ŝǘ ƭŜ ǎǇƻǊǘΧ

ω Les  années 30, 60 et 90.

ω Toujours pas de théorie définitive sur le coaching à ce moment-ci. 
¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎ ƭŀƛǎǎŜ ŜƴǘǊŜǾƻƛǊ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ
ǘƘŞƻǊƛŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴqui pourrait donner lieu à des modèles 
scientifiques et qui pourrait constituer le fondement de la 
profession de coach.
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LES11 COMPÉTENCESESSENTIELLES

Les compétences du coach 
professionnel

A. BÂTIR LES FONDATIONS 

1. Respecter les directives éthiques et les 
normes professionnelles.

2. Établir le contrat de coaching.

B. CO-CRÉER LA RELATION AVEC LE CLIENT 

3. Construire un climat fondé sur la 
confiance et le respect.

4. Établir la présence du coach.

C. COMMUNIQUER EFFICACEMENT 

5. [ΩŞŎƻǳǘŜ ŀŎǘƛǾŜΦ 

6. Le questionnement puissant. 

7. Pratiquer une communication directe.

5Φ C!/L[L¢9w [Ω!ttw9b¢L{{!D9 9¢ [! w;¦{{L¢9 

8. Élargir la conscience du client. 

9. Concevoir des actions. 

10. Planifier et établir des objectifs. 

11. Gérer les progrès et la responsabilité.

Les compétences du C.O.

1. Évaluer la situation de manière rigoureuse.

2. /ƻƴŎŜǾƻƛǊ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝƴ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΦ

3. Intervenir directement.

4. Exercer un rôle-ŎƻƴǎŜƛƭ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
acteurs.

5. Évaluer les impacts des interventions en         
orientation.

6. Gérer sa pratique de manière à en assurer la 
rigueur et la pertinence, conformément aux 
normes en vigueur.
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LECOACHINGETLESAUTRESPROFESSIONSDE

LΩACCOMPAGNEMENT
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Profession Rôle/tâches/objetde travail

Psychologue/psychothérapeuteAccompagner vers le mieux être 
psychologique

/ƻƴǎŜƛƭƭŜǊ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴAccompagner dans la dynamique 
individu/travail

Consultant Proposer des solutions à des problèmes 
spécifiques

Mentor PréparerauǇŀǎǎŀƎŜ ŘΩǳƴ ǇƻǎǘŜ Ł ǳƴ ŀǳǘǊŜ 
dans une organisationou dans un domaine 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ

Coach AccompagnerŘŀƴǎ ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ 
Řŀƴǎ ƭŜ ǇŀǎǎŀƎŜ Ł ƭΩŀŎǘƛƻƴ



VIVRELΩEXPÉRIENCEDELΩATTITUDECOACH
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ω Vous allez composer des équipes de trois ou quatre personnes et 
ŀƭƭŜȊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǳƴ ŎƻŀŎƘƛƴƎ ŘΩǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ŘŜ ол Ł пр ƳƛƴǳǘŜǎ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ 
lequel vous allez expérimenter :

ς[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘΩǳƴŜ ǎŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ŎƻŀŎƘƛƴƎΤ

ςLes questions puissantes.

ω [Ŝǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ǎŜ ŎƻƳǇƻǎŜǊƻƴǘ ŘΩǳƴ ŎƻŀŎƘΣ ŘΩǳƴ ŎƻŀŎƘŞ Ŝǘ ŘΩǳƴ ƻǳ 
deux observateurs.

ω Création des équipes.



QUELQUESINFORMATIONSPOURNOTREEXPÉRIMENTATION

ω Nous expérimentons:

ςLƭ ƴΩȅ ŀǳǊŀ ǊƛŜƴ ŘŜ ǇŀǊŦŀƛǘΦ

ςDonnons-nous le droit de ne pas savoir quoi dire, quoi faire, quoi 
répondre.

ς Donnons-nous le droit de ne pas être bons et de faire des erreurs.

ω Le coaché doit identifier une situation pour laquelle il désire se faire 
ŀƛŘŜǊ όŘŞŎƛǎƛƻƴ Ł ǇǊŜƴŘǊŜΣ ƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ Řŀƴǎ ǎŜǎ ƛŘŞŜǎΣ ǎŜ ǎŜƴǘƛǊ 
Ǉƭǳǎ ŎƻƴŦƻǊǘŀōƭŜ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜΣ ŜǘŎΦύΦ vǳΩŜǎǘ-
ce qui vous empêche de dormir présentement? 

ω [Ŝ ŎƻŀŎƘΣ ƛƭ ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ǎŜƴǘƛǊ ǉǳΩƛƭ ŀ ǇŜǊŘǳ ǎŜǎ ǊŜǇŝǊŜǎΦ 

ω [Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ Řǳ ŎƻŀŎƘ ǎŜǊŀ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜ ŎƻŀŎƘŞ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ 
ŀŎǘǳŜƭƭŜ Ł ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŞǎƛǊŞŜ Ŝƴ ǳǘƛƭƛǎŀƴǘ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
objectifs et les questions puissantes.
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[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭŀ ǎŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ŎƻŀŎƘƛƴƎ

ω Pourquoi faut-ƛƭ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ Řǳ ŎƻŀŎƘŞ Řŝǎ ƭŜ ŘŞōǳǘ ŘΩǳƴŜ 
séance de coaching?

ςtƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ ƭΩŀŎŎŜƴǘ ǎǳǊ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƻŀŎƘŞ 
compte tenu des objectifs de la démarche de coaching.

ω [Ŝǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦΥ

ςÀ quel défi et à quelles difficultés es-tu confronté présentement?

ςQuel est le résultat que tu souhaites obtenir au terme de la séance?

ςQuels sont les indicateurs qui te permettront de savoir que tu as 
obtenu le résultat attendu de ta séance de coaching?

ςEn quoi cela est-il important pour toi maintenant?

16

QUELQUESNOTIONSDEBASEPOURNOTRE

EXPÉRIMENTATIONςÉTABLISSEMENTDELΩOBJECTIF



Les questions puissantes

Rappel du processus de coaching:

1. CŀƛǊŜ ŞƳŜǊƎŜǊ ǳƴ ŦǳǘǳǊ ŘŞǎƛǊŞ όŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦύ

2. Faire émerger des possibilités nouvelles

3. !ƳŜƴŜǊ ƭŜ ŎƻŀŎƘŞ Ł ǎŜ ŘƻǘŜǊ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ

Les questions du coach doivent donc cibler ces trois éléments.
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QUELQUESNOTIONSDEBASEPOURNOTRE

EXPÉRIMENTATIONςLESQUESTIONSPUISSANTES



Les questions puissantes
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QUELQUESNOTIONSDEBASEPOURNOTRE

EXPÉRIMENTATIONςLESQUESTIONSPUISSANTES


