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INTRODUCTION

w Bienvenue!

w Mon intention en présentant un atelier au Colloque:
¢ Vous permettre de mieux connaitre le coaching.
¢ Vous faire connaitre et expérimenter des outils de coaching.

¢ Vous permettre de reflechir a la pertinence de ces outils
dans votre pratique.
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CONTENWELQTELIER

1. Découvrir le coaching professionnel (30 min.)
2. +AONB f QS HLIS NRISWYIHFRNER)SO 271 O K
3. [ S O2FOKAYy3a SO tQ2NASY Ol GA
4. Conclusion (15 min.)
5. gomprgndre Ig processus de reconnaissance professiqnne
Sy O2I OKAYy3a 6aQAf y2dza Nba
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INFORMATIONSURLECOACHIN®ROFESSIONNEL

w «Coacm yQSad LI a dzy GAGNE NBaASNBSO
w Mot tres populaire utilisé par plusieurs.

w Il'y a une nuance entre étre un coach professionnel et utiliser des
techniques de coaching.

w [ QLY 0§ SNY | Belle2agfdndf L // Q@0 OKa G f Q2 NHI Yy A a
présentement le travail desoachsprofessionnels.

w Deux grandestendancés O2 | OKAy3I RS @GAS Sia O

Le coaching de vie [ S O2F OKAYy3 RQl ¥
(Life Coaching) (Business Coaching
Il est orienté davantage vers la Il est orienté vers le domaine des

croissance personnelle (differentes  affaires et des professions, du

catégories de personnes, différents management, de la performance, d¢

créneaux). f QSY 0 NBLINBY S dzNA |
stratégique et opérationnelle.
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DEFINITIONSU COACHINGROFESSIONNEL

M dint¢rr@tional CoachH-ederation(ICF)

« Le coaching professionnel est un partenariat avec des clients qui se réalise
un processus qui provoque la réflexion et la créativité en vue de maximiser |
L2 0SYiASt LISNR2YYSt Si LINRPFSaarAzyy
AYOSNIIAY SG O02YLX SES RQI dz2 2 dzNR QK d:
de sa propre vie et croit que chaque client est créatif, compétent et sain
RQSALINAGP 9y &S ol alyd &adz2NJ OS LINB
w Deécouvrir et clarifier ce que le client désire atteindre, puis aligner la
déemarche en conséquence;

w Encourager le client a la découverte denh@me;

w {dzZAOAGSNI £ YAAS Sy dzdzgNB RS az2f
client;
w Tenir le client responsable et imputable de ses résultats.
(Traduction libre)
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DEFINITIONBU COACHIN®ROFESSIONNELTE

2. ICF Québec

[ S O2FOKAYy3a Sad dzy LI NISYFNRARIFG |
I'intention de prendre pour réaliser leur vision, leurs buts et leurs désirs. Le
coaching suscite des guestionnements amenant les clients a la découverte
d'euxmémes, ce qui hausse leur niveau de perception et de responsabilité.
Ceuxci bénéficient d'une structure d'accompagnement, de soutien et d'une
précieuse source de feedback. Le processus en coaching aide les clients a «
et a atteindre leurs buts professionnels et personnels plus rapidement et plus
facilement gu'il en serait possible sans l'intervention d'un coach. »

3. La Sociéte francaise de Coaching (SFC)

«[ S O2F OKAyYy3 Sad fQFOO02YLI IYySYSyi
développement de leur potentiel et de leur sasoir A NB R y a f
professionnels»
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DEFINITIONBU COACHIN®ROFESSIONNELTE

4. Divers auteurs

« Le coaching est a la fois une aide et coeonstruction offertes a une
personne (ou a une équipe) a travers une intervention ponctuelle ou, le plus
souvent, un accompagnement vécu dans la durée. »

VincentLenhardt Les responsables porteurs de sémseptConsulting, 2002

 'YyS aAaSNARS RQSYUNBUOASYa AYRAODARIZS
LINEPFSaaAzyySt ofS O2FOKO ljdzA 2y 0 L
objectifs et a réussir sa vie personnelle et professionnelle. »

FrancoisDelivré, Le Métier de Coach, RA G A2y a4 RQhNAI Y

«[ S O2F OKAyYy3a Said fQFNI RS 3IdzA RSNJ dz
systemes humains vers un avenir satisfaisant.
Frederic M. HudsonRPh.DQ The Handbook of CoachintpsseyBass Publishers, 1999
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DEFINITIONBU COACHIN®ROFESSIONNELTE

4. Divers auteurs (suite)

{ 1Yy FOO2YLH IySYSyd ljdA @gAas fQldad
LISNAZ2YYSta Sy NBLR2ZYyaS t dzyS RSYIl YR
de questionnement par un professionnel qui obéit a des regles precises et
rigoureuses. »

Gérard de BourmontinterEditions 2005

5. Coaching de Gestianc.
« Le coaching est un partenariat entre une personne ou un groupe de
LISNE2YYySa SiG dzy O21 OK LINRPFSaaAiAzyy
 OiA2ya O2yONBUGSA SYy @dzS RQlI GUGSAY
yy
S

U 0« Uy

202SO0ATa LISNR2YY St as LINPFTSaaA?2
OGN VAF2NXI GA2Y 2dz RQI YSE A2 NBNI dzy
Coaching de gestion @000
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(= QUICARACTERISECOACHIN®ROFESSIONNEL

Une démarche
w Structurée et ponctuelle;
w! NOAOdzt SS | dzi2dzNJ RS f Q202SO0 A

w Qui permet au client de passer de la situation actuelle a la situatic
desirée le plus efficacement possible;

w Qui se soucie peu du passe et qui est tournée vers le futur;

w Qui est basée sur la découverte par le client de ses réactions ou ¢
ses comportements, des options ou des moyens possibles et de <
ressources;

w Qui suscite les prises de conscience;
wvdzZA SyO2dzN} IS SO 0O02YL) 3IyS R
wvdzh Tl @2NAAS f Ql LIWINBydGdAaal 3s

Coaching- °
& M Gestion..




OUTILDU COACHPROFESSIONNEL

w Sa formation en coaching et la maitrise des 11 compétences
essentielles (voir ICF Québec #uitp://icfquebec.org/11-
competences.asp

W[l NBfFIAZ2Y RS O2yFTAl YOS | dzQA
adzNJ f QF dzi KSYUAOAGS SO S NBa&LI

w La convention de coaching qui est préparée et signée au debut de

déemarche et qui présente le ou les objectifs de la démarche de
O2F OKAYy3IZ fSa Y2RItftAGSAa RS fQ

etc.
w Les questions puissantes.
w Le feedback.
w[ QSO02dziS I OUABSD
w Les requétes.
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HISTOIRBU COACHING

w On ne sait pas vraiment ou et qguand le coaching a pris son essor
qui en est le pere»,

w{2O0NrGSsz tSa RAfAISYyOSa Si S
w Les années 30, 60 et 90.
w Toujours pas de théorie définitive sur le coaching a ce moroent

¢2dziSTF2Aa2 fQSUFi RS& NBOKSND
0 KS2 NA S diSouirdd Hodriekli@uya des modéles
scientifiques et qui pourrait constituer le fondement de la
profession de coach.
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DEVENIR COACH

LES11 COMPETENCESSENTIELLES

Les compétences du coach
professionnel

Les competences du C.O.

A. BATIR LES FONDATIONS

1. Respecter les directives éthiques et |
normes professionnelles.

2. Etablir le contrat de coaching.
B. CGCREER LA RELATION AVEC LE CLIENT

3. Construire un climat fondé sur la
confiance et le respect.

4. Etablir la présence du coach.
C. COMMUNIQUER EFFICACEMENT

5. [ Q$02dziS | OUAGSD
6. Le questionnement puissant.

7. Pratiguer une communication directe
5¢ C!/L[L¢O9wW [Q!'ttwIbe

8. Elargir la conscience du client.
9. Concevoir des actions.
10. Planifier et établir des objectifs.

11. Gérer les progres et la responsabilité}

ES

= A o

{1 D9 9¢ [

Evaluer la situation de maniére rigoureusd.

| 2y OSP2ANI f QAY 1 SNBS
Intervenir directement.

Exercerunrol© 2 y & S A
acteurs.

Evaluer les impacts des interventions en
orientation.

Gérer sa pratigue de maniere a en assuref

rigueur et la pertinence, conformément au
normes en vigueur.

w; {{LECO
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Y | ECOACHINGTLESAUTRE®ROFESSIONE
LACCOMPAGNEMENT

Profession Role/taches/objetde travalil

Psychologue/psychothérapeut{ Accompagner vers le mieux étre
psychologique

| 2y aSAftf SNI RQZ Accompagner dans la dynamique
individu/travail

Consultant Proposer des solutions a des problemes

spécifiques

Mentor PrépareraulLJr a4+ 3S RQdzy L]

dans une organisatioau dans un domaine

RQIFI OUA@GAGS

Coach AccompagneR I ya f QI
Rrya €S LI aal

- 0GSAY (!
3S bt f
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VIVREL @ XPERIENCELATTITUDEOACH

w Vous allez composer des equipes de trois ou quatre personnes e
€€ ST NBIFIfA&ASN dzy O2F OKAy3d RQ
lequel vous allez expérimenter
Cc[QSGloft AaaSYSyd RSa 202SO0A1
¢ Les questions puissantes.

w[Sa& SldzALSa aS O02YLIRaSNRyil RQ
deux observateurs.

w Creation des équipes.
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QUELQUESNFORMATIONBOURNOTREXPERIMENTATIO

w Nous expéerimentons:
¢cLf yQé FdzZNF NASY RS LI NFFAGO®

¢ Donnonsnous le droit de ne pas savoir quoi dire, quoi faire, quoi
répondre.

¢ Donnonsnous le doit de ne pas étre bons et de faire des erreurs

w Le coaché doit identifier une situation pour laguelle il désire se fai
I ARSNJ 0RSOA&aA2Y t LINBYRNBZ YS
LJX dz&d O2y F2NI Il ofS O2YyOSNY I yi- dz
ce qui vous empéche de dormir présentement?

w[S 020K Af NARAaldzS RS aSyidaAN

w[S UNI}@FAf Rdz O2F OK &SNJ} RQI O
F QGdzSttS £ fF aAddza GA2Y RSaAN
objectifs et les questions puissantes.
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QUELQUESOTION®EBASEPOURNOTRE

EXPERIMENTATIGNETABLISSEMENDEL@BJECTIF

[ QSGl 60f AaaSYSyid RSa 202SO0O0A
w PourquoifautA f O2y Yyl nduNB €Sa FFadaSya.
séance de coaching?
¢t2dzNJ YSUUNB f QF OOSy(d adzNJ OS | dzA
compte tenu des objectifs de la démarche de coaching.
w[Sa dzSaidAz2ya AYLRZNIIyYyGdSa L2 dz
¢ A quel défi et a quelles difficultés-as confronté présentement?
¢ Quel est le résultat que tu souhaites obtenir au terme de la séance?

¢ Quels sont les indicateurs qui te permettront de savoir que tu as
obtenu le résultat attendu de ta séance de coaching?

¢ En quoi cela est important pour toi maintenant?
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QUELQUESOTION®EBASEPOURNOTRE

EXPERIMENTATI@N.ESQUESTIONBUISSANTES

Les questions puissantes

Rappel du processus de coaching:

1. CFANB SYSNHSNJI dzy TFdzii dzNJ RS &
2. Faire émerger des possibilités nouvelles

3. l YSYSNIJ S O2IFOKS t &S R210{€

Les questions du coach doivent donc cibler ces trois element:
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QUELQUESOTION®EBASEPOURNOTRE

EXPERIMENTATI@N.ESQUESTIONBUISSANTES

Les questions puissantes
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