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Plan 
ê¦ƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇŀǊŀŘƛƎƳŜ Řŀƴǎ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŀǊǊƛŝǊŜ 
ƻǳ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻȅŀōƛƭƛǘŞ 

ê[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ Υ ǳƴŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ Ł ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ 

ê¦ƴ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǳƴ ƻǳǘƛƭ Ŝƴ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ 

ê5Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǇƻǳǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 

êDes indicateurs communs (état de la situation, de progrès, effets ultimes) 
appliqués au counseling de carrière 
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Changement de paradigme dans l’évaluation en 
développement de carrière ou de l’employabilité 
5ΩǳƴŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ƭƛƴŞŀƛǊŜ ŘŜ ƭƛŜƴǎ ŘŜ ŎŀǳǎŜ Ł ŜŦŦŜǘ ƻǴ ƭŜ ŦŀǊŘŜŀǳ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǳǾŜ 
ǊŜǾƛŜƴǘ ǉǳΩŀǳȄ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ǎŀƴǎ ǘŜƴƛǊ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ ŎƻƴǘŜȄǘŜǎ 

À 

Une perspective qui tient compte de la dynamique complexe de divers 
indicateurs variés et évolutifs 

Un changement de paradigme qui exige des analyses de données 
ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŜǎ Ŝǘ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜǎ ŎǊƻƛǎŞŜǎ ǇƻǳǊ ǎΩŀǇǇǊƻŎƘŜǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ ŘŜǎ 
interventions de la pratique en développement de carrière ou de 
ƭΩŜƳǇƭƻȅŀōƛƭƛǘŞ 
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CONSEILLERS ET  

CONSEILLERS  

DôORIENTATION 

CHERCHEURES  

ET CHERCHEURS 

DÉCIDEURS  

POLITIQUES 

GESTIONNAIRES 

Une responsabilité partagée entre tous les acteurs impliqués dans les services de 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŀǊǊƛŝǊŜ Ŝǘ ŘΩŜƳǇƭƻȅŀōƛƭƛǘŞ 
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1. Résultats reliés aux apprentissages  

- Changements reliés aux connaissances et aux compétences 

relativement au programme ou lôintervention 

- Indicateurs de progrès -  Indicateurs de fin 

2. Résultats reliés aux qualités personnelles  

- Changements dans les variables interpersonnelles, ex.: les 

attitudes, lôestime de soi, la motivation 

- Indicateurs de progrès - Indicateurs de fin 

R
É

S
U

L
T
A

T
S

 

INTRANTS PROCESSUS 

RESSOURCES INTERNES ET 

EXTERNES 
ÅContexte : structure de lôindice 

dôopportunit® 

ÅContexte : potentiel dôemployabilit® 

de la cliente ou du client 

Å Personne : nombre, niveau de 

scolarité, formation 

Å Ressources financières : budget 

ÅServices 

Å Infrastructure 

Å Ressources communautaires 

ACTIVITÉS LIÉES À DES 

RÉSULTATS OU LIVRABLES  
Interventions génériques  
ÅAlliance de travail, compétences, etc. 

Å£tablissement dôobjectifs et clarification 

Intervention spécifiques  
ÅPrise de décision reliée à la carrière 

Å Amélioration des compétences 

professionnelles spécifiques 

ÅRecherche dôemploi 

ÅDéveloppement personnel relié à la carrière 

Å Autres 

Programmes  
ÅRecherche dôemploi 

ÅDéveloppement de carrière/employabilité 

Å Développement des compétences 

Å Formation 

Références externes  

3. Résultats reliés au marché du travail  

-   Changement dans la vie de la cliente ou du client (employabilité, 

®quivalence ¨ lôemployabilit®, formation, ®ducation) 

-   Qualité des changements dans la vie de la cliente ou du client 

Å Degré dôad®quation avec les comp®tences et les qualifications 

Å Degré dôad®quation avec les objectifs 

Å Adéquation avec le niveau de vie actuel/anticipé  

INDICATEURS DE CHANGEMENT DE LA CLIENTE OU DU CLIENT 

CLIENT(E) 

Contexte 

Vision de la vie 

Besoins  

Buts  



Évaluation de nos interventions : une compétence à 
s’approprier 

  

1. Pourquoi assister à cette conférence? 

2.vǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜȊ ŎƘŀƴƎŜǊ Řŀƴǎ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
services en counseling de carrière? 

3.vǳŜƭ Ŝǎǘ ǾƻǘǊŜ ζǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊη ŦŀŎŜ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝƴ 
counseling de carrière? 
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ÁÉvaluer pour mieux aider 
(conseillères-conseillers) 

ÁÉvaluer pour mieux gérer 
(gestionnaires) 

ÁÉvaluer pour mieux comprendre 
(chercheures-chercheurs) 

ÁÉvaluer pour mieux former 
(professeures-professeurs) 

ÁÉvaluer pour mieux investir 
(élus) 
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Client(e) 

Conseiller(ère) 

Gestionnaire 

Chercheur(e) 

Professeur(e) 

Évaluation de nos interventions : 
une compétence à s’approprier 
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 Certaines évaluations 
peuvent être 
ŘŞǎǘŀōƛƭƛǎŀƴǘŜǎΧ 

  

 Certaines évaluations 
peuvent être validantesΧ 
mais à quelles conditions? 

  

http://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwjH47znr-vMAhUEOD4KHcqED8sQjRwIBw&url=http://www.educol.net/coloriage-etre-debout-i14848.html&psig=AFQjCNFagQ4sl43h_zhv6D1gGREBdQUwYw&ust=1463927144815991
http://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj4h8S-r-vMAhVBHT4KHWg0BcUQjRwIBw&url=http://clairemedium.com/reve-que-signifie-de-rever-de-tomber/&psig=AFQjCNHD-VClab6UqIJnvSHrrTxAfUM1cQ&ust=1463927079918305


Être proactif… 
 bƻǳǎ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ǇƻǎŞŜǎ ŘŜǳȄ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
counseling de carrière? 

ÁQuels sont les indicateurs communs aux différents contextes, personnes 
clientes, organismes et aux différentes interventions en counseling de 
carrière?  

ÁQuels constats peut-on formuler concernant les effets des interventions en 
counseling de carrière en suivant les indicateurs communs liés aux intrants, 
aux processus et aux résultats?  
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Qu’est-ce qu’un indicateur commun? 
 ¦ƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΣ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻŦŦŜǊǘǎ Řŀƴǎ ƭŜ 
ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ 

 Il est commun à toutes les démarches et processus de développement de carrière ou 
ŘΩŜƳǇƭƻȅŀōƛƭƛǘŞΧ Ŝǘ ƛƭ ǎΩƻǇǇƻǎŜ Ł ǳƴ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜΧ 

 Un indicateur commun, ex. :  estime de soi 

 Un indicateur spécifique, ex.: contingentement   
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Objectifs spécifiques de la recherche 
Á Identifier des indicateurs communs liés aux intrants, aux processus et aux résultats dont les 

données seront recueillies dans différents organismes;  

Á5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ 
ces indicateurs communs;  

Á9ȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜǊ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƳƛƭƛŜǳȄ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ Ŝƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ 
carrière;  

ÁCƻǊƳǳƭŜǊ ŘŜǎ Ŏƻƴǎǘŀǘǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ 
des interventions;  

ÁtǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ƭǳƳƛŝǊŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎΦ 
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Construction de l’outil d’évaluation  
et expérimentation 
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Modèle de Van Der Maren, 1996 

ÅRevue de littérature (Michaud, Savard, Goyer, Paquette et Prévost, 2013 en 
collaboration de Francis Milot Lapointe, Sophie Mailhot et Alexandra Coulombe) 

ÅGroupes de discussion dans les trois provinces (intervenants-gestionnaires) 
Å5ƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ 
ÅQuestionnaires pour les personnes intervenantes et gestionnaires 
ÅModélisation ς modèle du GDRC 

ÅCroisement des données recueillies pour la création 
ŘΩǳƴ ŎŀƴŜǾŀǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴ 
Å3 instruments en ligne :  Saskatchewan, Nouveau-

Brunswick et Québec 

Å 5ǳǊŞŜ ŎƻƳǇƭŝǘŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ мн Ƴƻƛǎ 
Å Expérimentation entre 4 à 8 semaines 
Å Adaptation en cours 



Revue de la littérature : résultats et 
constats 
Á295 variables ayant été mesurées en counseling de carrière ou 
ŘΩŜƳǇƭƻȅŀōƛƭƛǘŞΦ 

ÁÀ la suite de cette première analyse, quelques constats ont émergé : 

[ŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ ǊŜŎŜƴǎŞŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ƳŜǎǳǊŞŜǎ Řŀƴǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎΦ 

¢Ǌŝǎ ǇŜǳ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ǘǊŀƛǘŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƴƻǘƛƻƴ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŎƻƳƳǳƴǎΦ  

Plusieurs études ont été réalisées dans un cadre scolaire.  

tŀǊƳƛ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ ǊŜŎŜƴǎŞŜǎΣ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ǎƻƴǘ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊΣ ƭŜ 
ŎƭƛŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳΩǳƴ ǇŜǳ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜΦ 

¢Ǌŝǎ ǇŜǳ ŘΩƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ ǇǎȅŎƘƻƳŞǘǊƛǉǳŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǳǘƛƭƛǎŞǎ Ł Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴŜ ǊŜǇǊƛǎŜΦ 
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Catégories et sous-catégories des variables retenues de la 
revue de la littérature et proposées aux intervenants et aux 
gestionnaires 
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Personne conseillère Personne cliente Contexte 

Á Accompagnement et 
suivi 

Á Alliance de travail 
Á Compétences et 

connaissances 
Á Ressources 

personnelles 

Á Apprentissages 
Á Attitudes 
Á Caractéristiques psychologiques 
Á Caractéristiques sociales, économiques et 

culturelles 
Á Communication 
Á Connaissances ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ 

contextes 
Á Décision 
Á Caractéristiques liées au processus 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 

Á Emploi 
Á Ressources personnelles 
Á Satisfaction 

Á Accessibilité 
Á Information/ISEP/IMT 
Á Infrastructures et 

installations 
Á Obstacles 

environnementaux 
Á Matériel 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 

Á Ressources 
communautaires  

Á Ressources financières 



Catégories d’indicateurs basées sur le modèle d’évaluation du 
GDRC 
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Intrants 
Avant 

Processus 
tŜƴŘŀƴǘ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 

Résultats 
Après 

Á Emploi-formation (contexte) 

Á Services et programmes 
ƻŦŦŜǊǘǎ ǇŀǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ 

Á Personne intervenante  

Á Personne cliente 

Á Identification des besoins 
ŘΩŜƳǇƭƻȅŀōƛƭƛǘŞ 

Á{ǳƛǾƛ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ des 
variables intermédiaire 

 

Á Changements chez la 
personne cliente 

Á Résultats spécifiques au 
marché du travail  

 

Á Recension des écrits  
Á Groupes de discussion 

Á Réponses des intervenants au questionnaire  
Á Échanges entre les chercheurs  



CANEVAS DE L’OUTIL 
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Cadre de l’outil d’évaluation 
1. INDICATEURS Dô£TAT  

 1.1 Indicateurs li®s ¨ lôorganisation 

 1.2 Indicateurs liés à la personne conseillère 

 1.3 Indicateurs liés à la personne cliente 

 1.4 Indicateurs li®s ¨ lôintervention 

2. INDICATEURS DE PROGRĈS ET DôEFFETS ULTIMES  

 2.1 Indicateurs de progr¯s li®s ¨ lôintervention 

 2.2 Indicateurs dôeffets ultimes li®s ¨ lôintervention 
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INDICATEURS D’ÉTAT DE LA SITUATION 
 INDICATEURS LIÉS À [ΩhwD!bL{!¢Lhb 

Á Région administrative  

Á¢ȅǇŜ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 

Á¢ȅǇŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻŦŦŜǊǘǎ ǇŀǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 

Á¢ȅǇŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƻŦŦŜǊǘǎ ǇŀǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 

Á Nombre de personnes employées   

 INDICATEURS LIÉS À LA PERSONNE CONSEILLÈRE 

Á Formation initiale  

Á Domaine de spécialisation  

Á{ǘŀǘǳǘ ŘΩŜƳǇƭƻƛ    

ÁbƻƳōǊŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 

ÁbƻƳōǊŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ 
ƭΩŜƳǇƭƻȅŀōƛƭƛǘŞ 

Á Membre ŘΩǳƴ ƻǊŘǊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ 

  

  

 INDICATEURS LIÉS À LA PERSONNE CLIENTE 

Á Origine ethnique ou culturelle  

Á Ville de résidence, citoyenneté et statut civil 

Á Nombre et âge des enfants  

Á Chef ou cheffe de famille monoparentale 

ÁbƛǾŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜǎ et domaine de spécialisation  

Á!ƴƴŞŜ Ŝǘ ƭƛŜǳ ŘΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ du diplôme 

Á Connaissance linguistique 

Á Proximité du lieu de travail 

Á Adéquation travail et rémunération 

Á Inscrit dans un programme de formation  

Á Adéquation formation-emploi 

Á Situation de la personne ŎƭƛŜƴǘŜΣ ƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ 
et source de revenu 

Á Degré de mobilité géographique de la personne 

Á Santé physique et mentale  



INDICATEURS D’ÉTAT DE LA SITUATION 
 Lb5L/!¢9¦w{ [L;{ " ƭΩLb¢9w±9b¢Lhb  

ÁTypes de modalité (individuel, groupe) 

ÁObjectif principal et intermédiaire 
Pré-employabilité 

Employabilité : orientation, insertion, adaptation 

 SUIVI DE LΩÉVOLUTION DE LA PERSONNE CLIENTE 

ÁCirconstances de vie : besoins/demandes  
Améliorer sa santé physique 

Augmenter sa mobilité (transport)  

Développer des attitudes compatibles avec le 
marché du travail  

Développer sa capacité à établir des objectifs à 
court et à plus long terme  

 SUIVI DE LΩÉVOLUTION DE LA PERSONNE CLIENTE 

ÁAttributs personnels  

ÁEngagement 
Participe activement à la rencontre  

Cherche à obtenir des résultats positifs 

ÁEstime de soi  

Á{ŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ 

Á Information sur soi et sur le marché du 
travail,  

ÁHŀōƛƭŜǘŞǎ ŘΩŀǳǘƻƎŜǎǘƛƻƴ 
Réguler ses émotions et ses comportements 

Réguler ses cognitions et ses comportements 

Modifier une situation problématique 
(résolution de problèmes) 



INDICATEURS DE PROGRÈS 
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PRÉEMPLOYABILITÉ EMPLOYABILITÉ 

ORIENTATION INSERTION ADAPTATION 

Ç Identifier et clarifier un ou 
ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǾŜǊǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ 

Ç Identifier et clarifier les 
ressources internes (ex. : 
estime de soi, sentiment 
ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜΣ 
ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴύ ǇƻǳǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛ 

Ç Identifier les ressources 
ŜȄǘŜǊƴŜǎ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭΩŜƳǇƭƻƛ 

Ç Identifier les limites externes 
ƴŜ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ Ǉŀǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ 

Ç Identifier les sources 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ŦŀǾƻǊƛǎŜƴǘ 
ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǾŜǊǎ 
ƭΩŜƳǇƭƻƛ 

Ç Augmenter sa compréhension 
des attentes du marché du 
travail et, plus 
particulièrement, des 
employeurs  

Ç Identifier et clarifier un objectif de 
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘΩŜƳǇƭƻƛ 

Ç ±ŀƭƛŘŜǊ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻǳ 
ŘΩŜƳǇƭƻƛ 

Ç Identifier et clarifier les ressources 
internes (intérêts, valeurs, 
aptitudes/capacités, croyances, etc.) 

Ç Identifier et clarifier les compétences 
transférables  

Ç Faire des liens entre ses ressources 
internes et ses options  

Ç /ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ŘŜ ǎŜǎ 
ressources et limites 
environnementales sur ses choix, en 
particulier le soutien social 

Ç Identifier des options de formation ou 
ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝƴ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ 
ressources externes (affichage 
ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ La¢Σ LƴǘŜǊƴŜǘΣ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘŜ 
contacts) 

Ç ±ŀƭƛŘŜǊ ǳƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩŜƳǇƭƻƛ  
Ç Valider les ressources internes 

(intérêts, valeurs, aptitudes/ 
capacités, qualifications, 
compétences, croyances, etc.) 
ǇƻǳǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǾƛǎŞ 

Ç Identifier et clarifier les 
compétences transférables  

Ç Identifier les limites internes 
(croyances, estime de soi, 
ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ 
personnelle, motivation, etc.) 
ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘŜ ƴǳƛǊŜ Ł ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ 
ŘΩǳƴ ŜƳǇƭƻƛ  

Ç Identifier les limites externes 
ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘŜ ƴǳƛǊŜ Ł ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ 
ŘΩǳƴ ŜƳǇƭƻƛ 

Ç Identifier les sources 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ŦŀǾƻǊƛǎŜƴǘ 
ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŜƳǇƭƻƛ  

Ç Identifier et clarifier un objectif de 
maintien en emploi 

Ç Clarifier les causes des écarts de 
comportements au travail ainsi 
que les possibilités de changer 

Ç Valider les ressources internes 
(intérêts, valeurs, aptitudes/ 
capacités, qualifications, 
compétences, croyances, etc.) 
pour le maintien en emploi 

Ç Identifier les limites internes 
(croyances, estime de soi, 
ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ 
personnelle, motivation, etc.) 
ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘŜ ƴǳƛǊŜ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ  

Ç Identifier les limites externes 
ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘŜ ƴǳƛǊŜ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ 

Ç Identifier les ressources externes 
favorisant le maintien en emploi 

Incomplet 



INDICATEURS DE PROGRÈS 
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Projet 
Développements professionnels 
et personnels 

Santé mentale 
Réseaux sociaux et 
communauté 

Ç Se projeter dans un projet 
(de vie ou spécifique) 

Ç Développer sa capacité à 
établir des objectifs à 
court, moyen et à long 
terme 

Ç Développer ses habiletés 
à travailler ou étudier  

Ç Augmenter sa capacité à 
ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ŀǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘΣ 
en particulier pour la 
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜƳǇƭƻƛ 

Ç Développer sa capacité à 
ǎΩŀǳǘƻŞǾŀƭǳŜǊ 

Ç Développer un état 
ŘΩŜǎǇǊƛǘ ǇƻǳǊ ǎŀƛǎƛǊ ƭŜǎ 
opportunités pour la 
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜƳǇƭƻƛ 

Ç Développer sa capacité à 
travailler en équipe 

Ç Gérer les stéréotypes reliés aux 
genres 

Ç Développer sa capacité à gérer 
les contextes de harcèlement et 
de discrimination, et de décider 
des alternatives 

Ç Développer des habitudes de 
conciliation travail-vie 
personnelle (famille) 

Ç Développer sa capacité à se 
mettre en valeur (soigner son 
apparence et sa tenue 
vestimentaire, etc.) 

Ç Développer sa capacité à gérer la 
douleur physique 

Ç Développer sa capacité à 
prendre soin de sa santé 
physique ou mentale 

Ç Développer ses capacités à 
résoudre des problèmes 
personnels 

Ç Augmenter sa maîtrise de soi 
ou gestion émotionnelle 
(autocontrôle) 

Ç Gérer sa vulnérabilité face 
aux humiliations, mépris ou 
moqueries 

Ç Gérer son agressivité, 
hostilité, colère 

Ç Augmenter sa capacité à 
gérer son stress 

Ç Gérer ou réduire ses 
comportements destructeurs  

Ä Développer le soutien social 
nécessaire pour la formation 
ƻǳ ƭΩŜƳǇƭƻƛ όŜȄΦ Υ ŦŀƳƛƭƭŜΣ 
garderie, transport)  

Ä Gérer des facteurs culturels 
ou religieux (ex. : 
immigration, etc.) 

Ä Développer son pouvoir 

ŘΩŀƎƛǊ 

Ä Améliorer ses conditions de 
logement  

Ä Augmenter sa mobilité 

(transport)  

  

Incomplet 



INDICATEURS DE PROGRÈS 
 SUIVI DE LΩÉVOLUTION DE LA PERSONNE CLIENTE 

ÁAlliance de travail 
ÁObjectifs 

Á Tâches 

Á Lien 

ÁAttributs personnels 
Á Engagement 

Participe activement à la rencontre  

Cherche à obtenir des résultats positifs 

Á Estime de soi  

 

ÁAttributs personnels (suite) 

Á Sentiment ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ 

Á Information sur soi  

Á Information sur le marché du travail 

ÁIŀōƛƭŜǘŞǎ ŘΩŀǳǘƻƎŜǎǘƛƻƴ 

Réguler ses émotions et ses comportements 

Réguler ses cognitions et ses comportements 

Modifier une situation problématique (résolution de 
problèmes) 



INDICATEURS D’EFFETS ULTIMES 
ÁTypes de modalité : individuel, groupe 

ÁEffet ǳƭǘƛƳŜ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǎŜƭƻƴ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ 
principal 

 SITUATION ACTUELLE 

ÁStatut ŘΩŜƳǇƭƻƛ όǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ 
possibles) 

Á{ŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

ÁProximité du lieu de travail 

ÁAdéquation travail et rémunération 

Á Inscrit dans un programme de formation 

ÁAdéquation de la formation 

ÁSituation de la personne cliente 

 SUIVI DE LΩÉVOLUTION DE LA PERSONNE CLIENTE 

ÁCirconstances de vie : besoins/demande 

ÁAttributs personnels 
Engagement 

Estime de soi  

{ŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ 

Information sur soi et sur le marché du travail,  

IŀōƛƭŜǘŞǎ ŘΩŀǳǘƻƎŜǎǘƛƻƴ 

ÁSanté mentale 
Avez-vous dépisté un problème de santé 
mentale pendant la démarche? 



Résultats de l’étude 



Poursuivre la transformation de la culture 
d’évaluation 
Á[Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ŎƻƴŦƛǊƳŜƴǘ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǳƴ ƻǳǘƛƭ 
ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ŘƛǾŜǊǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǇƻǳǊ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ǳƴŜ 
ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

Á[ΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǎ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ 

ÁLa collaboration des intervenantes et intervenants est essentielle afin 
ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŞǾŀƭǳŞǎ 
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Résultats : indicateurs communs 
 [ΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ о ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŎƻƳƳǳƴǎ 
Á Indicateurs ŘΩŞǘŀǘ όŎƻƴǘŜȄǘŜύ 

Á Indicateurs de progrès (développement) 

Á Indicateurs ŘΩŜŦŦŜǘǎ ǳƭǘƛƳŜǎ όǊŞǎǳƭǘŀǘǎύ 
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Indicateurs d’état 
Définition Temps de mesure Méthodes 

Se rapportent aux données :  

1)  ǉǳƛ Ŧƻƴǘ Şǘŀǘ ŘΩǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ł ǳƴ 
moment précis  

2)  qui décrivent le contexte de 
ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǊŜœǳŜ όƻǊƎŀƴƛǎƳŜΣ 
attributs de la personne 
intervenante) 

3)  qui décrivent la situation 
sociodémographique initiale et 
finale de la personne 
participante, incluant ses besoins 
et ses caractéristiques 
personnelles 

ÅAvant toute démarche (t0) 

Å!ǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
initiale (première rencontre 
entre personne intervenante 
et personne participante) (ti) 

Å!ǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
finale (dernière rencontre 
entre personne intervenante 
et personne participante) (tf) 

ÅQuestions aux personnes 
ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜǎ ǇŀǊ ƭΩƻǳǘƛƭ 
informatisé 

ÅQuestionnaire 
sociodémographique remplis 
par la personne participante  

ÅQuestionnaires en ligne 
remplis par les personnes 
participantes  

ÅMesure de type « test-
retest » 
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Indicateurs de progrès 
Définition Temps de mesure Méthodes 

Se rapportent aux données :  

1)  qui peuvent fluctuer en fonction des 
interventions reçues;  

2)  ǉǳƛ ŘŞŎǊƛǾŜƴǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ 
caractéristiques personnelles de la 
personne participante;  

3)  ǉǳƛ ŘŞŎǊƛǾŜƴǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘȅŀŘŜ 
personne intervenante-personne 
participante. 

À la suite de chaque 
intervention  

(t1, t2, t3Χύ 

Å Questions aux personnes 
ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜǎ ǇŀǊ ƭΩƻǳǘƛƭ 
informatisé  

Å Mesures répétées 
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Indicateurs de progrès : un vent de nouveauté et 
de transformation 

 /ŜƴǘǊŞǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
intervenantes 

ces indicateurs « écologiques η ǇǊƻƳŜǘǘŜǳǊǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ 
ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Ł ƭŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
ŘΩŜƳǇƭƻȅŀōƛƭƛǘŞΦ  

 [Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ŎƻƴŎƭǳǊŜ Ł ƭŀ ŎǊŞŘƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǎƛȄ ŘŜǎ ǎŜǇǘ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ 
ǇǊƻƎǊŝǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŞǘǳŘŜΦ  
[Ŝ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ ό{9tύ 

[ΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ 

[ΩŀƭƭƛŀƴŎŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 

[ΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛ 

[ΩŀǳǘƻƎŜǎǘƛƻƴ όǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴύ 

La conscience de soi 

Le bien-être 
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Indicateurs de progrès : un vent de nouveauté et 
de transformation 
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[Ŝ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ 
personnelle  

Ŝǎǘ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǾŀƭƛŘŜ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƛƴŘƛŎŜǎ ŘŜ ŎƻƴǎƛǎǘŀƴŎŜ ƛƴǘŜǊƴŜ ǘǊŝǎ 
satisfaisants et une concordance élevée entre les évaluations des personnes 
ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜǎ ŀǾŜŎ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
participantes avec un test standardisé. 

[ΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛ  est un indicateur très crédible avec des indices de consistance interne très 
satisfaisants et une concordance très élevée entre les évaluations finales des 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜǎ ŀǾŜŎ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
participantes avec un test standardisé.  

[ΩŀǳǘƻƎŜǎǘƛƻƴ όǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ 
ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴύ  

est un indicateur crédible avec un indice de consistance interne satisfaisant, 
Ƴŀƛǎ ǎŀƴǎ ŎƻƴŎƻǊŘŀƴŎŜ ŀǾŜŎ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ǘŜǎǘǎ standardisés. 

[ΩŀƭƭƛŀƴŎŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ 
ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ 
conscience de soi  

sont des indicateurs très crédibles avec des indices de consistance internes 
très satisfaisants. 
 



Indicateurs d’effets ultimes 
Définition Temps de mesure Méthodes 

Se rapportent aux données : 

1)  ǉǳƛ Ŧƻƴǘ Şǘŀǘ ŘΩǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ł ǳƴ 
moment précis  

2)  qui décrivent le contexte de 
ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǊŜœǳŜ όƻǊƎŀƴƛǎƳŜΣ 
attributs de la personne 
intervenante) 

3)  qui décrivent la situation 
sociodémographique initiale et 
finale de la personne 
participante, incluant ses besoins 
et ses caractéristiques 
personnelles 

Å Avant toute démarche (t0) 

Å!ǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
initiale (première rencontre 
entre personne intervenante 
et personne participante) (ti) 

Å!ǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
finale (dernière rencontre 
entre personne intervenante 
et personne participante) (tf) 

Å Questions aux personnes 
ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜǎ ǇŀǊ ƭΩƻǳǘƛƭ 
informatisé 

Å Questionnaire 
sociodémographique 
remplis par la personne 
participante  

Å Questionnaires en ligne 
remplis par les personnes 
participantes  

Å Mesure de type « test-
retest » 
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Outil d’évaluation 
1. INDICATEURS Dô£TAT  

 1.1 Indicateurs li®s ¨ lôorganisation 

 1.2 Indicateurs liés à la personne conseillère 

 1.3 Indicateurs liés à la personne cliente 

 1.4 Indicateurs li®s ¨ lôintervention 

2. INDICATEURS DE PROGRĈS ET DôEFFETS ULTIMES  

 2.1 Indicateurs de progr¯s li®s ¨ lôintervention 

 2.2 Indicateurs dôeffets ultimes li®s ¨ lôintervention 
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Potentiel de l’outil d’évaluation 
 [Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ŎƻƴŦƛǊƳŜƴǘ ƭŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ Ŝǘ 
ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŜǊ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀȅŀƴǘ ǳƴ ŎŀƴŜǾŀǎ ōŀǎŞ ǎǳǊ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ D5w/ 
Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻȅŀōƛƭƛǘŞ ŀǳ vǳŞōŜŎΦ  

 [Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŞƳƻƴǘǊŜƴǘ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǊ ƭΩƻǳǘƛƭ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳşƳŜǎ 
indicateurs communs (états, progrès et ultimes) 
¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řƻƛǘ ǊŜŦƭŞǘŜǊ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƴǘŜȄǘŜǎ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ǉǳƛ ŘƛŦŦŝǊŜƴǘ 
ƎǊŀƴŘŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻǾƛƴŎŜ Ł ƭΩŀǳǘǊŜΦ  

/Ŝ ǊŞǎǳƭǘŀǘ Ŝǎǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ǘƻǳǘ Ł Ŧŀƛǘ ŎƻƘŞǊŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ D5w/Φ  
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Potentiel de l’outil d’évaluation 
 [ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŞƳƻƴǘǊŜ ƭŜ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎ Řŀƴǎ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƴƻǘǊŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ 
ǎǳǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝƴ ŜƳǇƭƻȅŀōƛƭƛǘŞ :  

pour qui, quand, comment, où, pourquoi, avec qui, dans quel contexte et avec 
quels résultats?  

 Toutefois, il y a des adaptations à faire dans la structure et le contenu ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ 
afin de recueillir des données permettant de faire différentes analyses pour 
répondre de manière satisfaisante à cette question.  
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Contenu de l’outil   
 [Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ŎƻƴŦƛǊƳŜƴǘ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜ 
à la fois  
ŘŜ ǎǳƛǾǊŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞŜǎ ŎƻƳƳŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻȅŀōƛƭƛǘŞ όƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƎǊŝǎύ 

ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Şǘŀōƭƛǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ 
ŘŜǎ Ŏƛƴǉ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ ŘΩŜƳǇƭƻȅŀōƛƭƛǘŞ όƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ǳƭǘƛƳŜǎύΦ  

 9ƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ Řǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜ όƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘΩŞǘŀǘύΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ƳƛŜǳȄ 
évaluer les effets des interventions sur les différents indicateurs, le contenu de 
ƭΩƻǳǘƛƭ ŘŜǾǊŀƛǘ Υ 

être plus près des termes utilisés par les organismes pour désigner leurs services 

ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǊ ƭŜǎ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ Řǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ǉǳƛ ƭŜǳǊ ǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜǎ 
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Programmation de l’outil d’évaluation 
 ¦ƴ ŘŜǎ Ŏƻƴǎǘŀǘǎ ƳŀƧŜǳǊǎ Ŝǎǘ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǊ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ Ł ŎŜ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ 
adapté aux utilisateurs (user friendly, navigation simplifiée) et aux fondements théoriques du 
ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ D5w/Φ  

 ¦ƴ ŀǳǘǊŜ Ŏƻƴǎǘŀǘ Ŝǎǘ ŘŜ ŎǊƻƛǎŜǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ Ǉƭǳǎ 
ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜ ǊŞǇƻƴǎŜǎ Ł ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ : avec qui, dans quel contexte, avec quels types de services 
obtenons-nous de tels résultats?  

 5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜΣ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƻōǘŜƴǳǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŀƴŀƭȅǎŞǎ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ƴƻƴ 
ǇŀǊ ƭΩƻǳǘƛƭΦ  
¦ƴŜ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ Ŝƴ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ Ŝƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŀŦƛƴ ǉǳŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ǇǳƛǎǎŜ ǇǊƻŘǳƛǊŜ ƭŜ 
ƳŀȄƛƳǳƳ ŘŜ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŜƴǾƛǎŀƎŞǎ ƛƴƛǘƛŀƭŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŞǘǳŘŜ όŜȄΦ Υ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł 
ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜΣ ǊŀǇǇƻǊǘ Ǝƭƻōŀƭ ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜύΣ Ŝǘ ŎŜΣ Ł ǇŀǊǘƛǊ Řǳ ƳƻŘŝƭŜ Řǳ D5w/Φ  
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Conditions de la transformation de la 
culture de l’évaluation  

 [ŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǎƻǳƘŀƛǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 
Ŝǘ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řƻƛǘ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘΧ  

Considérer ƭŜǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ 
Řǳ ŘƻƳŀƛƴŜ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŀǊǊƛŝǊŜ ƻǳ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻȅŀōƛƭƛǘŞΦ  

Agir avec une grande prudence car il ne faut pas sous-estimer les 
conséquences potentiellement négatives sur la santé mentale des personnes 
ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞŜǎ Řŀƴǎ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ 
ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ 

!ǘǘƛǘǳŘŜ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝǘ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ǊŞŦƭŜȄƛǾŜΦ 
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Tableau  Avantages et risques pour les acteurs du domaine .docx


Acteurs du domaine Principales retombées 

Conseillères et conseillers 
ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ 

Le développement des compétences en intervention par 
ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǎǳƛǾǊŜ ƭŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƎǊŝǎ 
complexes. 

[ΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛŜǎ ǇŀǊ 
diverses méthodes pour évaluer la situation  de la cliente ou du client 
ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜΣ Ł ŘŜǎ Ŧƛƴǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ǎǳǊ ŘŜǎ 
indicateurs de progrès. 

Gestionnaires ¦ƴ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
όǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘŜǎύ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ όǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
gestionnaires) en counseling de carrière. 

Professeures-chercheures, 
professeurs-chercheurs et FCDC 

Recherche ς Formation ς Pratique  

Reconnaissance et développement des 
compétences 

39 



Suite du projet… 
 tǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ RQuODE 
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EN RÉSUMÉ 
 Les intervenantes et intervenants ainsi que les organismes pensent qu'il est 
important d'évaluer leur travail avec les clientes et clients.  

 aŀƛǎΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŦƻǊƳŜƭƭŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΧ 

 bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ōŜǎƻƛƴΧ 
D'un cadre éprouvé pour l'intégration de l'évaluation et de l'intervention.  

De comprendre ce qui fonctionne et pourquoi.  

5Ωêtre outillé et soutenu. 

 bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ōŜǎƻƛƴΧ  
De nouvelles pratiques d'évaluation des programmes.  

5Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŦƻƴŘŞŜǎ ǎǳǊ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇǊƻōŀƴǘŜǎΦ 
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Le profil des compétences 
générales des conseillères 
et des conseillers 
d’orientation de l’OCCOQ 
1. Évaluer la situation de manière 

rigoureuse 

2. /ƻƴŎŜǾƻƛǊ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝƴ 
orientation 

3. Intervenir directement 

4. Évaluer les impacts des 
interventions en orientation 

5. Exercer un rôle conseil auprès 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ 

6. Gérer sa pratique de manière à en 
assurer la rigueur et la pertinence, 
conformément aux normes en 
vigueur. 
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REPRÉSENTATION   

DES 6 CHAMPS DE COMPÉTENCE 
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Concevoir 
l'intervention  

Intervenir 
directement 

Évaluer 
l'impact 

Évaluer la 
situation 



Activités de réflexion sur les indicateurs 
 /ƻƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ǇŜǳǾŜƴǘ Ǿƻǳǎ ŀƛŘŜǊ ŁΧ 

1. Évaluer la situation de manière rigoureuse 

2. /ƻƴŎŜǾƻƛǊ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝƴ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ 

3. Intervenir directement 

4. Évaluer les impacts des interventions en orientation 

5. 9ȄŜǊŎŜǊ ǳƴ ǊƾƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ 

6. Gérer sa pratique de manière à en assurer la rigueur et la pertinence, conformément aux 
normes en vigueur.  


