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€ Des indicateurs communs (état de la situation, de progres, effets ultimes)
appliqués au counseling de carriere
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Changement de paradi gme ¢
dével oppement de carri er e
5QdzyS LISNALISOUADS fAYySHEANE F“eéf ASya
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Une perspective qui tient compte de la dynamique complexe de divers
Indicateurs variés et évolutifs

Un changemendle paradigme qui exige des analyses de donnees

jdzZ yOAGEFOAGSE SO ljdz2h ft AGFGAGBSE& ONRA A
interventions de la pratique en developpement de carriere ou de

f QSYLX 28l 0Af AGS



Uneresponsabilité partagéentre tous les acteurs impliqu?dans les serviges dAe o
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MODELE D

4 4 .

RESSOURCES INTERNES ET
EXTERNES

e —
AContexte structurle de |
déopportunit®
AContexte potentiel doéem

de la cliente ou du client
A Personne : nombre, niveau de
scolarité, formation
A Ressources financiéres : budget
A Services
A Infrastructure
A Ressources communautaires

@ o)

ACTIVITES LIEES A DES

RESULTATS OU LIVRABLES

Interventions génériques

A Alliance de travail, compétences, etc.

Aftablissement doéobject

Intervention spécifiques

A Prise de décision reliée a la carriére

A Amélioration des compétences
professionnelles spécifiques

ARecherche doéempl oi

A Développement personnel relié a la carriére

A Autres

Programmes

ARecherche doéempl oi

A Développement de carriére/employabilité

A Développement des compétences

A Formation

Références externes A

Y
1. Résultats reliés aux apprentissages

- Changements reliés aux connaissances et aux compétences -
relativement au programmeoul 6i nt er venti on

- Indicateurs de progrés - Indicateurs de fin -
2. Résultats reliés aux qualités personnelles
- Changements dans les variables interpersonnelles, ex.: les

®qui val enc

ADegréd 6 ad ®q

attitudes, | 6esti me de soi, | a
\ - Indicateurs de progres - Indicateurs de fin

INDICATEURS DE CHANGEMBRIA CLIENTE OUQUUENT

3. Résultats reliés au marché du travalil
Changement dans la vie de la cliente ou du client (employabilité,

Qualité des changements dans la vie de la cliente ou du client
ADegréd6ad®quati on

mo t A AedatioR dVec le niveau de vie actuel/anticipé
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Bvaluation de nos interventionsine compétence a
S'approprier

1. Pourquoi assister a cette conférence?
2.vdzQO8(ljdzS @2dza a2dzKFAGSIT OKI y 3
services en counseling de carriere?

3.vdzSt Said @20NB (L2dzd2A NI RQlI I AN
counseling de carriere?



Bvaluation de nos interventions

une competence

A Evaluer pour mieux aider
(consellleresconseillers)

A Evaluer pour mieux gérer
(gestionnaires)

A Evaluer pour mieux comprendre
(chercheureschercheurs)

A Evaluer pour mieux former
(professeuregprofesseurs)

A Evaluer pour mieux investir
(élus)

a

,Cliena p r O p

Conseiller(ere)

Gestionnaire

Chercheur(e)

Professeur(e)




Certainestvaluations

otr : ) :
%egvéenﬂt ?tg At Aalyias Certaines evaluations
euvent étrevalidanteX
mais a quelles conditions?

—
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Etre proacti f ..

b2dzd y2dza a2YYS4a Ll2asSa RSdzE [[dzSadaz2
counseling de carriere?

A Quels sont les indicateurs communs aux différents contextes, personnes
clientes, organismes et aux differentes interventions en counseling de

carriere?

A Quels constats petdn formuler concernant les effets des mterventlons en
counseling de carriere en suivant les indicateurs commun -

aux processus et aux résultats?
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Il est commun a toutes les démarches et processus C de developpement de carriere ou
RQSYLX 28F0AfAGSX SO Af aQ2LlJ2asS t dzy AYRAOLF {

Un indicateur commun, ex. : estime de soli

Un indicateurspécifique, ex.: contingentement



Objectifs spécifigues de la recherche

A ldentifier des indicateurs communs liés aux intrants, aux processus et aux résultats dont les
données seront recueillies dans différents organismes;

A5SOSt 2LILISNI dzy 2dziAf RQSQFfdzr A2y LISNNXSGOLI yi
ces indicateurs communs;

A9QELISNAYSYUGSNI f Q2dziAf RQSQlIfdzr GA2Y RIya RATI
carriere;

AC2NXdz SNI RSa Oz2vyaidlda O2yOSNYyIFyd f QdziAft A&l i
des interventions;

At NPLI2&aASNI RSa FYSEA2NIGA2ya RS fQ2dziAf RQSOI




Constructi on de |
et expérimentation




—| ANALYSEDELOBJET |— A Revue de littératuréMichaud, Savard, Goyer, Paquette et Prévost, 2013 en

collaboration de Francis Milot Lapoint®pphie Mailhot et Alexandra Coulombe)

Conceptualisation de l'objet

‘ A Groupes de discussion dans les trois provinces (intervergesonnaires)
v . AsAaOdzaarzya Fdz a8Ay RS tQSljdaLS RS N
Modélisation de fobjet | A Questionnaires pour les personnes intervenantes et gestionnaires

A Modélisationc modéle du GDRC

L J

— PREPARATION
Flaborafion de sirafégies altemaives de réalisafion A Croisement des données recueillies pour la création
l RQdzy OFyS@lIa LJ22dzNJ € LINRPIANI YY)
Evaluation des stratégies par simulation A 3 instruments en ligne SaskatchewarNouveau
l Brunswicket Québec
Choix et construction de(s) prototype(s)

l

MISE AU POINT

Essai dimplantation P

A 5dz2NBS O2YLX 8§0S RS f QSidzRS
@ paatatons - modtcatons | A Expérimentation entre 4 a 8 semaines
A Adaptationen cours

Mise en marché |

Méthode de construction de l'outil

Modeéle de Vaber Maren, 1996




Revue de la litterature : résultats et
constats

A 295 variables ayant eté mesurées en counseling de carriere ou
RQSYLJ) 2el OATt AUSOD
A A la suite de cette premiére analyse, quelques constats ont émergé
[ I LJX dzLJ- NI RS& OFNAIofSa NBOSyassSa
CNBA LISdz RQS(GdzRS& UNIYAGSYd RS 1 y20A2Yy R
Plusieurs études ont été realisées dans un cadre scolaire.
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Categories et sotsategories des variables retenues de la
revue de la littérature et proposées aux intervenantsuet

gestionnaires
Personne conseillere Personne cliente Contexte
A Accompagnemengt A Apprentissages A Accessibilité
suivi A Attitudes A Information/ISEP/IMT
A Alliancedetravail A Caractéristiques psychologiques A Infrastructureset
A Compétence®t A Caractéristiquesociales, économiques et installations
connaissances culturelles A Obstacles
A Ressources A Communication environnementaux
personnelles A ConnaissancdR S f QAY T2 NX I 0 A A yMatBriel RS &
contextes RQAYUIUSNBSYUIAZY
A Décision A Ressources
A Caractéristiquetiées au processus communautaires
RQAYUISNBSYUA2Z2Y A Ressources financiére
A Emploi
A Ressources personnelles
A Satisfaction




Categoriesd” 1 ndi cateurs basées sul

GDRC

A Recension des écrits A Réponses des intervenards questionnaire
A Groupes de discussion A Echanges entre les chercheurs

Intrants Processus Résultats
Avant tS)/FV%I-y(J fQAYGSNMSY@\ﬁké%y

A Emploiformation (contexte) | A ldentification des besoins | A Changementshez la
RQSYLX 281 6 At Al Spersonne cliente

2FFSNI A LI NI f A2{NBN M aRrSdes QS @ Af Risullagsgécifiques au

A Services et programmes
" . variables intermédiaire marché du travall
A Personnantervenante

A Personnecliente




CANEVAS DE




Cadre de | "out 1 | d’

1.1l NDI CATEURS DOETAT
11l ndicateurs | i1 ®s ~ |1 o0organisation

1.2 Indicateurs liés a la personne conseillere

1.3 Indicateurs liés a la personne cliente

l4l ndi cateurs | i ®s © |l o0ointervention

2.1l NDI CATEURS DE PROGRCS ET DOEFFETS ULTI MES
21l ndi cateurs de progr s |i®s 7 | d6intervent:
22l ndi cateurs doeffets ultimes |1 ®s ~ | 6inte



INDICATEURSETADELASITUATION

INDICATEURSES A QhwD! bL{! ¢Lhb INDICATEURS LIES A LA PERSONNE CLIENTE

A Région administrative A Origine ethnique ou culturelle

Ac¢ceLllS RQ2NHI yAal GA2Y A Ville derésidence, citoyenneté et statut civil
A¢eL)S RS aSNIAOSA 27T TS NIAANohibréed afe@eseidntg A 2 G A 2 Y
AceLISa RQAYUISNISY(GA2Z2Y 2 FAF GhnfbuxhetdlddNtniill@ansBdenfaled | G A 2 Y

A Nombre de personnes employées AbA@SI dz &RddBairdoiR Sp&cialisation
INDICATEURS LIES A LA PERSONNE CONSEILLERE! YY' $S Si t AdBdiploRQ20USYy UA 2y
A Formation initiale A Connaissance linguistique

A Domaine de spécialisation A Proximitédu lieu de travail

A{GI{ddzi RQSYLIX 2A A Adéquation travail etémunération

Ab2YONBE RQlyy$Sat RDRNHLIE NA BEH&EHSRN pyogramme de formation
Ab2Y0ONB RQlIyySSa RQSELISNR AdgqodionRrmatignemp® R2YF Ay S RS
tQSYLX 2el 0At AUS A Situation de lapersonn®@f A Sy ST KA &G 2 NA
A MembreRQdzy 2 NRNB LINR FSaaAi 2 gtydtice derevenu
A Degréde mobilité géographique de f@ersonne
A Santé physique et mentale



INDICATEURSETADELASITUATION

Lb5L/'"¢9, w{ [L;{ " { QubDeBvatT0mE APEFRBONNELIENTE
A Types demodalité (individuel, groupe) A Attributs personnels
A Objectif principakt intermédiaire A Engagement
Préemployabilité Participe activement a la rencontre
Employabilité : orientation, insertion, adaptation = Cherche a obtenir des résultats positifs
QUIVIDELBVOLUTIOMELAPERSONNELIENTE A Estimede soi
A Circonstances de vie : besoins/demandes A { SYUAYSY (i RQSTFFAOF OAUGS
Améliorer sa santé physique A Informationsur soi et sur le marché du
Augmenter sa mobilité (transport) travail,
Développer des attitudes compatibles avecle A H 0 Af SG1Sa RQlF dzi23Saiaazy
marche du travail Réguler ses émotions et sesmportements

court et a plus long terme . S L
P J Modifier une situation problématique
(résolution de problemes



INDICATEUREEPROGRES Incomplet

ORIENTATION INSERTION ADAPTATION

C Identifier et clarifier un ou C Identifier et clarifier un objectifde C I f ARSNJ dzy 2 6 2 S Q (ildeftifieRe® SaYifial ug dbjectif de
RS&4 202SO0ATa OBRENE QS ¥t 2 8z R QS YCJItValider les ressources internes maintien en emploi

C Identifier et clarifier les C +It ARSNJ £ Q2062SO0A T (iRSetsFvaldlig, laptitides/ 2 d2 Clarifier les causes des écarts de
ressources internes (ex. : RQSYLX 2 A capacités, qualifications, comportements au travail ainsi
estime de soi, sentiment C Identifier et clarifier les ressources compétences, croyances, etc.) gue les possibilités de changer
ROSTFAOI OAGS LIS mierBey (nteriets, Gakurs, LJ2 dzNJ £ QS Y LX 2 A @ K a\@lider les ressources internes
Y2O0A Q1 0A2y 0 L2 dzhritddesiapaditéd, Eroyances, etc.) C Identifier et clarifier les (intéréts, valeurs, aptitudes/

C Identifier les ressources C Identifier et clarifier les compétences compétences transférables capacités, qualifications,
SEGSNYySa Tl @2 NR tansfeiablds QS Y LI 2 A C Identifier les limites internes compétences, croyances, etc.)

C Identifier les limites externes C Faire des liens entre ses ressources (croyances, estime de soi, pour le maintien en emploi
VS Tl @2NRal yi Llntarnet & Se¥ agfiofsA aSyYyuaAayYSyid RQSTT E Olte6tifian I8s limites internes

C lIdentifier les sources C / 2YLINBYRNE f QAY Tt dzpeforhell® Botivatb, etc.) (croyances, estime de soi,
ROQAYF2NXI GA 2y | desoufeds@timitksa Sy adzaOSLIiAotSa RE aSydAaAyYSyd RQSTFTA
f QFLGGSAYGS RSa amierérnerdtales sud&nioix, en RQdzy SYLJX 2A personnelle, motivation, etc.)
f QSYLJX 2 A particulier le soutien social C Identifier les limites externes adza OSLJiAof S&a RS

C Augmenter sa compréhensio C Identifier des options de formationot. 8 dzA OS LG A 6f S& R < C Identifier les limites externes
des attentes du marché du ROQSYLX 2A Sy aQl LILJzRQbny SdyNIf (254 adzaOSLIWiAoft Sa RS
travail et, plus ressources externes (affichage C Identifier les sources C Identifier les ressources externes
particulierement, des RQSYLX 2A3 Lac¢> LyiFRNYASIT2 NWS &1 2d¢/E  |j RIS favarisa@it 2e Mdwidtiényed emploi
employeurs contacts) f Q200SydA2y RQdzy SYLX 2A



INDICATEUREEPROGRES Incomplet

Développements professionnel . Réseausociauxet
Projet Santé mentale ’
et personnels communaute

Se projeter dans un proje C Développer sa capacité a C Développer sa capacité a A Developper le soutien social
(de vie ou spécifique) travailler en équipe prendre soin de sa santé necessaire pour la formation
C Développer sa capacité & C Gérer les stéréotypes reliés aux  physique ou mentale 2dz £ QSYLIX 2A 0 S
établir des objectifs a genres C Développer ses capacités & _ garderie, transport)
court, moyen etalong C Développer sa capacité a gérer  résoudre des problemes A Gerer des facteurs culturels
terme les contextes de harcélement et  personnels ou religieux (ex:
G Développer ses habiletés  de discrimination, et de décider G Augmenter sa maitrise de soi ~ Immigration, etc.)
a travailler ou étudier des alternatives ou gestion émotionnelle A Deévelopper son pouvoir
C Augmenter sa capacité a C Deévelopper des habitudes de (autocontrole) RQI 3 A NJ
aQF RILJGSNJ | ¢ conciliation travailvie C Gérer sa vulnérabilité face - .
en particulier pour la personnelle (famille) aux humiliations, mépris ou Ameliorer ses conditions de
T2NXFGA2Y SGC D&v8Oppst sa sapacité a se moqueries _ logement -
C Développer sa capacité &  mettre en valeur (soigner son G Gérer son agressivité, A Augmenter sa mobilite
a Ql dzii 2 S @I t dzS NJapparence et sa tenue hostilité, colére (transport)
C Développer un état vestimentaire, etc.) C Augmenter sa capacité a
RQS&LINR (i LJ2 dplIDéveldppenshltapasitéd a gérer gérer son stress
opportunités pour la douleur physique C Gérer ou réduire ses
F2NXIFGA2Y SO f QSYLX 2A comportements destructeurs



INDICATEUREPROGRES

SUIVIDELBVOLUTIOMELAPERSONNELIENTE A Attributs personnels (suite)
A Alliance deravail A SentmentRQSFFAOF OAGS LISNER2YY
A Objectifs A Information sur soi
A Taches A Information sue marché duravalil
A Lien AlFToAftSUSa RQlIdziz23aSaloAzy
) Réguler ses émotions et ses comportements
A Attributs personnels Réguler ses cognitions et ses comportements
A Engagement Modifier une situation problématique (résolution de
problemeg

Participe activement a la rencontre
Cherche a obtenir des résultats positifs
A Estime de soi



INDICATEURXEFFETSLTIMES

A Types de modalitéindividuel, groupe QUIVIDELBVOLUTIOMELAPERSONNELIENTE
A Effetdzf G AYS RS f I RSYIl NDifcdhstancas d? Vie : beQdng/@mander T

principal A Attributs personnels
STUATIONACTUELLE Engagement
AStattRQS Y LI 2 A 6 LY dza A S dzZNEimMNsbi2 Y a S &
_ possibles) o, {SyGAYSY(ld RQSTFFAOIOAGS LIS
A {S O l_J,S dz!\IJ RQL O UAGAUS Information sur soi et sur le marché du travalil,
A Proximite du lieu de travalil | 6Af SiSa RQldzZiz3asSadtrzy
A Adéquation travail etémunération A Santé mentale
A Inscritdans un programme d@rmation Avezvous dépisté un probléme de santé
A Adéquation de la formation mentale pendant la demarcfte

A Situation de la personneliente



Résul tats d




Poursuivre la transformation de la culture
d’ éval uati on

Al Sa N\Eadzfljll]éAFvQSVfQ$[']dzRS C)ZYT)\NJ{S)[ \
RQSOlI tdzt A2y Sy O2ftFo2NruA2y | SO |
UGN VaF2NXYFOGA2Y REya fI Odzft G dzNBS RS f ¢

Al QAYLIX AOFGA2Yy RS (2dza Saild AYLERZNII yG

A La collaboration des intervenantes et intervenants est essentielle afin ,
RQIFdzAYSYUSNI €S LJ12dzd2A N RQF 3 ANJ adzNJ f ¢




Résultats : indicateurs communs

[ OARSYUATFTAOF GA2Y RS o OFGS3I2NRS
A IndicateursRQS Gl G 002y GSEGS0U

A Indicateursde progrés (développement)

A IndicateursRQSFFSa dzf GAYSa& oNBadz Gl dao




|l ndi cateurs d’' ét at

Définition Temps de mesure Méthodes
Se rapportent aux données A Avant toute démarche §} A Questions aux personnes
1)l dzA F2yid SdGrd 1A dz Y2YSyid RS t AYBISNBISTA ¥y Sa LI NJ
moment précis initiale (premiére rencontre informatise
2) qui décrivent le contexte de entre personne intervenante A Questionnaire
f QAYOISNBSY A2y efespde gagioianteyfh a ysgcpdemographique remplis
attributs de la personne Al dz Y2YSy il RS f{ QF 3 persaangipargcipante
intervenante) finale (derniere rencontre A Questionnaires en ligne
3) qui décrivent la situation entre personne intervenante  remplis par les personnes
sociodémographique initiale et €t personne participante) participantes
finale de la personne AMesure de type ¢est-
participante, incluant ses besoin retest»
et ses caracteristiques
personnelles




Indicateurs de progres

Se rapportent aux donnees A la suite de chaque A Questions aux personnes
1) qui peuvent fluctuer en fonction de 'Ntérvention AyusSNBSylyuasa LI N
interventions regues; (t, ty, t:X 0 informatisé

2)lj dzA RSONARGSY( fQS@2fdziazy RSA Mesuresrépétées
caracteristiques personnelles de |
personne participante;

3)ljdzA RSONR OGSy f
personne intervenantgersonne
participante.




Indicateurs de progresun vent de nouveaute et
de transformation

/| SYGNBa adzNJ f Sa LINRPOS&dadza RQAYUSNBSyuaAzy Si
Intervenantes
ces indicateurs €cologiques) LIN2 YSUO G SdzNE L2 dzNJ £ QF dzZ3YSydl A2y R
O2YUNAROdzZSNI RS YIYASNBE AYLRZNIFYGS £ 1 UGN}ya¥fz2Ny
RQSYLX 28l 06AfAGSO®
[ S&4 NBadZ §Frda RS £ QSGdzRS LISNNXSGGSYyd RS 0O2yOf
LINEINEA SELISNAYSYy(iSa RIya fQSGdzRS®
[ S aSYGAYSY(dl RQSTFFAOIOAGS LISNRAZ2YYSttS o0{9t0v
[ QSYy 3 ASYSY

[ QI ffEAFYOS RS GNIY QI At

[ QSAGAYS RS &az2A

[ QF dzi23S&aGA2Yy O0aA0GNF 01S3IASE RQIRFLIWIFGAZ2YD
La conscience de soi

Le bierétre



Indicateurs de progresun vent de nouveaute et
de transformation

[ S aSYGAYSySaild ft QAYRAOFGSdzNI £ S L) dza OFf ARS |
personnelle satisfaisants et une concordance élevée entre les évaluations des persor
AYUOSNBSYlyGiSa @S0 fQ2dziAf RQSOI f
participantes avec un test standardisé.

[ QS a0 AYS RS estunindicateur trés crédible avec des indices de consistance interne tré
satisfaisants et une concordance tres élevée entre les évaluations finales
LISNB2YYSa AYUISNBSYlIyiSa | gSO f Q2«
participantes avec un test standardisé.

[ QF dzi 2 3S &
I 0

(i A est un indicateur crédible avec un indice de consistance interne satisfais:
RQI RI LJ A2

YFEAa alya O2y O2NRIyOS | gSandafdiséd.dzi

[ QF £ £ Al YOS sontdes indicateurs trés crédibles avec des indices de consistance interr
f QSYy 3l IS Y SY tres satisfaisants.
conscience de soi




| ndi cateurs d’'ef fet

Se rapportent aux données A Avant toute démarche § A Questions aux personnes

)ljdzA F2yi Sdrd A1 dz y2ayS8Syid RS fé #ISINSYA o/ Sa LIk N
moment précis initiale (premiére rencontre ormatise

2) qui décrivent le contexte de entre personne intervenante A Quest|onna|re
t QAYGSNBSYyGAz2y NBREEENCPFUGRANG) §t 5 v §ogiodemographique
attributs de la personne Aldz Y2YS8Sy i RS f ¢e59F Raga pgrropng
intervenante) finale (derniere rencontre participante

3) qui décrivent la situation entre personne intervenante A Questionnaires en ligne
sociodémographique initiale et et personne participante ) remplis par les personnes
finale de la personne participantes
participante, incluant ses besoir A Mesure de type ¢est-
et ses caracteristiques retest»
personnelles




Out 1 | d’” éval uati on

1.1l NDI CATEURS DOETAT
11l ndicateurs | i1 ®s ~ |1 o0organisation

1.2 Indicateurs liés a la personne conseillere

1.3 Indicateurs liés a la personne cliente

l4l ndi cateurs | i ®s © |l o0ointervention

2.1l NDI CATEURS DE PROGRCS ET DOEFFETS ULTI MES
21l ndi cateurs de progr s |i®s 7 | d6intervent:
22l ndi cateurs doeffets ultimes |1 ®s ~ | 6inte
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Tableau  Avantages et risques pour les acteurs du domaine .docx

Reconnaissance et développement des
compeétences

Acteurs du domaine Principales retombées

Conseilleres et conseillers Le développement des compétences en intervention par
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EN RESUME

Les intervenantes et intervenants ainsi que les organismes pensent qu'il est
Important d'évaluer leur travail avec les clientes et clients.
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D'un cadre éprouvé pour l'intégration de I'évaluation et de l'intervention.

De comprendree qui fonctionne et pourquoi.

5 &bre outillé et soutenu.
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REPRESENTATION
DES 6 CHAMPS DE COMPETENCE

. exer sa prat:qu
Le profil des compétences

générales des conseilleres

et des conselllers
d orientatio
Evaluer la situation de maniére
rigoureuse
| 2y OS@P2ANI £ QAYUSN ‘ ﬁx

orientation

Intervenir directement

Evaluer les impacts des
interventions en orientation

Exercer un role conseil aupres
RQI dziNBa | Ol SdzNa

P

Gérer sa pratigue de maniere a en
assurer la rigueur et la pertinence,
conformément aux normes en
vigueur.
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Intervenir directement

Evaluer les impacts des interventions en orientation
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Gérer sa pratigue de maniere a en assurer la rigueur et la pertinence, conformément aux
normes en vigueur
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